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Votre Croix-Rouge fribourgeoise

Les 26 et 27 janvier 2024, la Croix-
Rouge fribourgeoise organise la tradi-
tionnelle vente caritative de fleurs en fa-
veur des enfants du canton de Fribourg.

Grâce à cette action Mimosa du Bon-
heur, plus de 200 enfants issus de fa-
milles modestes ont la joie de participer 
à diverses activités de loisirs, ou de s’ins-
crire au camp d’été organisé par la Croix-
Rouge fribourgeoise (voir en page 4).

Afin d’assurer le succès de cette action, 
chaque année l’implication de plus de 
400 bénévoles est nécessaire !

Vous aussi soutenez une action ca-
ritative en vous inscrivant comme 
bénévole ! 

Mimosa

Inscription sur notre  
site internet

En effet, après 24 années passées à la 
tête de l’institution, Charles Dewarrat a 
pris sa retraite à fin juin de cette année.

Avec les présidents et membres successifs du 
Comité, Charles Dewarrat a été le pilier fon-
dateur de la CRF d’aujourd’hui. Il a dû notam-
ment encaisser deux séismes d’importance, 
avec la perte successive des mandats Soins 
à domicile en 2004, ainsi que de l’Asile en 
2007. Après ces événements, il a su rebondir 
en développant les activités qui font la force 
et la fierté de la CRF de 2023. La Croix-Rouge 
fribourgeoise offre un grand nombre de 
prestations, pour toute la population. Notre 
force réside également dans nos nombreux et 
fidèles membres, ainsi que dans l’implication 
quotidienne de nos bénévoles.

Notre comité souhaite la bienvenue à son 
nouveau directeur Vincent Brodard. Celui-ci 
connait les défis futurs, dans un monde sans 
cesse en mouvement, qui enchaîne les crises 
et qui laisse malheureusement trop de per-
sonnes sur le bord de la route. Il sait qu’il peut 
compter sur une équipe solide, à l’écoute des 
fribourgeoises et fribourgeois. Nous lui sou-
haitons plein succès et épanouissement dans 
sa nouvelle fonction.

Albert Bachmann
Président de la CRF

Mon arrivée à la  
Croix-Rouge fribourgeoise
J’ai pris mes fonctions officiellement le 1er juin 
à la Croix-Rouge fribourgeoise avec la lourde 
tâche de succéder à Charles Dewarrat, directeur 
depuis 24 ans. Ensemble, nous avons mis à pro-
fit le mois de mai pour une mise au courant des 
différents dossiers. J’ai également pu rencontrer 
un maximum de collaboratrices·collaborateurs 
et partenaires de la CRF. 

Pour toute la vie
Mes nouveaux collègues m’ont expliqué avec 
enthousiasme les détails de leurs activités, les 
enjeux, les difficultés et les succès. J’ai aussi-
tôt été très impressionné par les nombreuses 
prestations que propose la CRF. Grâce à un 
encadrement professionnel et avec la parti-
cipation essentielle de 460 bénévoles, notre 
défi est d’être au plus près des besoins de la 
population fribourgeoise. L’une de nos forces 
réside d’ailleurs dans le fait que nous sommes 
présents à chaque étape de la vie, depuis la 
petite enfance jusqu’à l’accompagnement des 
seniors. Le slogan d’une récente campagne de 
communication correspond d’ailleurs très bien 
à notre institution : « Pour toute la vie ».

Ce journal est destiné à vous donner un aperçu 
le plus exhaustif possible de votre Croix-Rouge 
cantonale. J’espère qu’il suscitera votre curio-
sité, qu’il vous donnera l’envie de faire appel à 
nous, ainsi que de nous apporter votre soutien. 
Nous sommes là pour vous et grâce à vous ! 

La Croix-Rouge en Suisse et dans le can-
ton de Fribourg
En tant qu’association cantonale la CRF adhère 
aux mouvement Croix-Rouge et à ses principes 
fondamentaux, tout en étant indépendante 
juridiquement et financièrement. L'Assem-
blée de la Croix-Rouge est l'organe suprême 
de la Croix-Rouge suisse et elle est composée 
notamment de 24 associations cantonales. Ce 
système très fédéral permet à chaque associa-
tion de rester proche des besoins de sa popu-
lation et de suivre l’évolution des politiques so-
ciales, de santé et d’intégration de son canton. 

Des dissentions ont eu lieu au niveau des or-
ganes dirigeants de la Croix-Rouge suisse. Cela 
n’a pas affecté ses activités et encore moins 
celles de la Croix-Rouge fribourgeoise. En juin 
le Conseil Croix-Rouge suisse a été reconstitué 

et un nouveau président a été élu en la per-
sonne de M. Thomas Zeltner, ancien directeur 
de l’Office fédérale de la santé public. Il met sa 
grande expérience au service de l’institution 
afin de relever les nombreux défis futurs. 

Notre richesse c’est vous
Le soutien de nos membres et de nos bénévoles 
est indispensable à notre action. Grâce à cette 
aide, nous pouvons proposer un nombre im-
portant de prestations, à la portée de toutes les 
bourses. Les 460 bénévoles de la Croix-Rouge 
fribourgeoise donnent de leur temps, pour cer-
tains depuis de très nombreuses années et sans 
rien attendre en retour. Cet investissement va 
bien au-delà d’une simple aide, il s’agit d’un 
véritable don et nos bénéficiaires en sont bien 
conscients. Un chaleureux merci à vous toutes 
et tous, Chers membres et bénévoles !

Donner du sens
La Croix-Rouge fribourgeoise est en pleine 
forme et c’est tout à l’honneur de Charles 
Dewarrat. Il a su développer et diversifier nos 
activités, ce qui fait de notre institution un pres-
tataire incontournable dans le canton. Notre 
travail est riche de sens, nous le faisons avec 
passion… pour toute la vie ! Merci à toutes 
et tous de votre soutien. 

Vincent Brodard
Directeur de la CRF

Journée de remerciement des bénévoles, en visite à l'IENA d'Avenches

De gauche à droite le sous-directeur David Seydoux, l’ancien directeur Charles Dewarrat et le nouveau directeur Vincent Brodard, 
encadrant des membres de Redog lors du pique-nique de l’institution. 

Lien vers l’organistion de  
la Croix-Rouge suisse et  

ses organisations membres

2023 
est une 
année de 
changement

Le CRF-INFO est le journal annuel de la Croix-Rouge fribourgeoise à l’attention de ses membres, donateurs, bénévoles et partenaires.
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Après des débuts modestes, le Chaperon 
Rouge est devenu une véritable institution 
dans le canton. Plus de 4’000 familles et 8'800 
enfants ont eu recours à la prestation pour 
un total de 100'000 heures de garde. Durant 
toutes ces années, 87 collaboratrices formées 
et expérimentées ont sillonné le canton avec 
leur fameux panier de jouets, certaines pour 
quelques mois, d’autres durant 18 ans, mais 
toutes avec la même motivation et le même 
engagement pour les familles. Disponibles, 
lève-tôt, attachées aux enfants, rassurantes et 
prêtes à tout, elles sont les meilleures ambas-
sadrices de notre service.

De nombreuses entreprises ou organisations 
ont compris l'importance de soutenir leurs 
collaboratrices et collaborateurs, en leur of-
frant des solutions de garde d'enfants en cas 
d'urgence. Ce sont 19 entreprises parmi les 
plus importantes du canton, qui ont choisi de 
faire confiance au service du Chaperon Rouge 
en établissant des partenariats solides, per-
mettant ainsi à leurs employé-e-s de bénéfi-
cier de cette précieuse prestation.

Le Chaperon Rouge, c’est aussi la voix des 
coordinatrices du service qui 52 semaines par 
an, chaque matin et chaque soir, répondent 
avec professionnalisme et bienveillance aux 
appels souvent inquiets des parents.

Depuis 20 ans, le Chaperon Rouge de la CRF 
met tout en œuvre afin d’offrir une aide 
efficace, rapide et de confiance à des tarifs 
abordables pour tous. Notre service est non 
seulement un soutien pour mieux concilier vie 
familiale et professionnelle mais aussi, dans 
certains cas, une véritable bouée de sauve-
tage pour des parents parfois en crise ou au 
bord de l’épuisement.

Afin d’utiliser nos moyens financiers à bon 
escient, nous allons fêter cet anniversaire de 
façon modeste, privilégiant ainsi l’allocation 
de nos ressources à l’aide aux familles. 

Un grand merci à ceux et celles qui nous 
font confiance et qui nous soutiennent ! 

CRF/VU

Il était une fois Chaperon Rouge 
… 20 ans
Pour la Croix-Rouge fribourgeoise,  
l’histoire commence il y a 20 ans,  
lorsque nous mettons en place un  
service de garde d'enfants à domicile  
en urgence, afin de soutenir ou rempla-
cer les parents qui ont un imprévu pour 
la garde de leur progéniture. 

De la blouse d’infirmière à l’uniforme militaire : le Service Croix-Rouge fête ses 120 ans

Vivre à domicile même à un âge avancé, est 
le souhait de chacun. Cependant, la perte des 
liens familiaux ou du réseau social engendre 
trop souvent l’isolement et la solitude de la 
personne. 

Notre service de visites à domicile et accom-
pagnement gratuit grâce au bénévolat, per-
met précisément de créer un lien social régu-
lier et d’apporter un peu de réconfort à ces 
personnes seules.

Offrir une oreille attentive, une présence 
agréable ou encore en accompagnement de 
promenade, telles sont les réponses apportées 
par ce service. En 2022, 22'980 heures ont été 
effectuées dans le canton par 138 bénévoles 
auprès de 199 personnes âgées.

Visites à domicile : 
Evolution du nombre d'heures

Si l’on excepte les années COVID 2020 et 2021, la demande en 
visites à domicile et accompagnement n’a cessé de croître ces 
dernières années.
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Les après-midi loisirs pour aînés
Ces manifestations reposent toutes sur un 
même principe : Une invitation aux aînés 
à participer gratuitement, le temps d’une 
après-midi, à un goûter convivial agrémenté 
de diverses animations, le tout accompagné 
de musique. 

Historiquement, tout a commencé par la Fête 
de Noël qui se déroulait à Fribourg à la mi-dé-
cembre. Puis sont venus s’ajouter successive-
ment au fil des ans, le Goûter de Bénichon à 
Bulle (octobre), la Fête de l’Amitié à Estavayer-
le-Lac (septembre), la Fête des Fleurs à Bulle 
(juin) et la toute dernière, la Fête du Printemps 
à Fribourg (mai).

Actuellement, ce sont donc cinq manifes-
tations qui sont proposées au fil de l’année. 
Ensemble, celles-ci rassemblent plus de 500 
personnes issues de tout le canton.

Ce développement et ce succès sont le ré-
sultat de la détermination de Mmes Marie-
Claude Coquoz et Sophie Suter Perritaz qui 
depuis des années, s’engagent bénévolement 
à multiplier ces manifestations en faveur des 
seniors. Elles en définissent le concept, déter-
minent le lieu, organisent l’animation et le 
jour J, supervisent l’équipe des bénévoles qui 
s’activeront au service de nos aînés. Résultat : 
des personnes âgées aux anges et des béné-
voles fiers et heureux d’avoir offert un instant 
magique aux participants.

La CRF remercie infiniment tous ces bénévoles 
pour leur engagement fidèle et leur détermi-
nation à soutenir nos aînés.

CRF/DS

Service de visites et accompagnement des seniors 

Un exemple de collaboration avec la Ville de Bulle
Afin de rompre l’isolement et de maintenir le lien social, la commune de Bulle  
et la Croix-Rouge fribourgeoise s’unissent pour proposer aux seniors de Bulle  
et La Tour-de-Trême des « visites à domicile et accompagnement ».

Depuis de nombreuses années, Mmes Coquoz et Suter Perritaz 
s’investissent personnellement dans l’organisation des après-
midi loisirs pour les aînés. Leur sens de la solidarité est à la 
mesure de leurs sourires : authentique et généreux ! © CRF

199 personnes âgées bénéficient d’une visite à domicile heb-
domadaire : Le temps offert par nos bénévoles est le plus beau 
des cadeaux. © CRS

Ayant pour mission de soutenir et d’ins-
truire le service sanitaire de l’armée suisse, 
le SCR est actuellement composé d’environ 
250 volontaires, principalement issu-e-s des 
professions médicales. Il n’existe nulle part 
ailleurs qu’au sein de la Croix-Rouge suisse 
(CRS), et avait – jusqu'à récemment – comme 
autre particularité de n’être composé que de 
membres féminins.

1903 : acte de naissance  
du Service Croix-Rouge
Dès sa fondation en 1866, la Croix-Rouge 
suisse prend en main l’organisation des se-
cours sanitaires volontaires, conformément 
à ses statuts. Pour mettre en œuvre son 
vaste programme, elle doit pouvoir comp-
ter sur du personnel compétent. Or, en 
l’absence de formation professionnelle dans 
les soins infirmiers, la Croix-Rouge suisse 
décide de prendre en charge elle-même 
l’instruction des infirmières qui, pour la plu-
part, donnent des soins dans le cadre de 
leur vocation religieuse. En 1903, un arrêté 
fédéral consacre le rôle pionnier de la Croix-
Rouge dans ce domaine : la Confédération 
accorde des subventions aux écoles d’infir-
mières reconnues par la Croix-Rouge suisse. 
En contrepartie de ce soutien étatique, les 
jeunes diplômées doivent se mettre à dis-
position de l’armée en cas de guerre. C’est 
l’acte de naissance du SCR.

Des infirmières suisses  
dans les guerres mondiales
En été 1914, 24  détachements de 40  infir-
mières se tiennent prêtes en cas de mobi-
lisation. Comme le pays reste militairement 
épargné par la guerre, elles se retrouvent 
affectées à d’autres tâches. Hormis les soins 
donnés aux soldats suisses malades, les infir-
mières de la Croix-Rouge s’occupent notam-
ment des prisonniers de guerre blessés et 
des populations civiles évacuées à travers 
la Suisse. Elles sont aussi autorisées, en tant 
que membres de la Croix-Rouge d’un pays 
neutre, à offrir leurs services dans les hôpi-

taux de campagne des deux camps belligé-
rants. Quelques mois avant l’armistice, un 
tout autre fléau frappe la Suisse : la grippe 
espagnole. Le virus fait plus de 20’000  vic-
times. Parmi les 742  soignantes mobilisées 
pour lutter contre l’épidémie, 69  périssent 
des suites de la maladie.

Lors de la Seconde Guerre mondiale, un 
grand nombre de femmes s’engagent vo-
lontairement dans la défense nationale : le 
Service complémentaire féminin (SCF) créé 
en 1939 permet à toute citoyenne décla-
rée apte d’accomplir un service militaire 

ou civil. Des cours d’introduction aux soins 
sont mis sur pied par la Croix-Rouge suisse 
pour former celles qui seront affectées à 
des tâches sanitaires. Les contingents du 
SCR se retrouvent renforcés. Au total, plus 
de 11’000  femmes portent un uniforme 
militaire assorti d’un brassard de la Croix-
Rouge. Leurs missions sont très variées : 
renforcement des établissements sanitaires 
militaires, soins aux soldats étrangers inter-
nés en Suisse, assistance dans les camps 
d’accueil de réfugiés ou engagement pour 
l’œuvre du Secours aux enfants.

Après 1945 :  
un engagement pour la société
Après l’abandon du SCF à la fin de la guerre, 
les compétences du SCR sont progressive-
ment redéfinies à travers une longue série 
de réformes. Ce processus conduit à l’abo-
lition de l’obligation pour les infirmières de 
servir dans les rangs du SCR : depuis 1974, 
l’adhésion au SCR se fait sur une base exclu-
sivement volontaire. Dès lors, les effectifs 
chutent au cours des décennies suivantes. 
L’office du SCR concentre alors ses efforts 
dans les campagnes de recrutement. 

Les aspirantes et aspirants au SCR, âgés de 
18  à 38  ans, accomplissent leur école de 
recrue ainsi que des cours de répétitions. 
Sans être des militaires, ils se voient toute-
fois conférer les mêmes droits et devoirs que 
les militaires. Lié à la Croix-Rouge suisse, le 
SCR travaille dans le respect des Principes 
fondamentaux du Mouvement et participe 
également à la diffusion du droit internatio-
nal humanitaire. Formés au travail en équipe 
et aux situations d’urgence, les membres du 
SCR sont appelés à intervenir lors de situa-
tions de crises majeures, comme ce fut le cas 
lors de la pandémie de Covid-19. 

Patrick Bondallaz, historien de la CRS

En apportant une réponse globale à la détresse des soldats blessés qui, par faute 
de moyens et de volonté, étaient laissés à l’agonie sur les champs de bataille du 
XIXe siècle, Henry Dunant a posé les fondements de l’œuvre de la Croix-Rouge.  
Il proposa, dans son livre paru en 1862, de recourir à « des infirmiers et des infir-
mières volontaires, diligents, préparés ou initiés à cette œuvre, et qui, reconnus et 
approuvés par les chefs des armées en campagne, soient facilités et soutenus dans 
leur mission ». Bien que les tâches de la Croix-Rouge se soient ensuite étendues à 
d’innombrables secteurs de la société civile, il existe, aujourd’hui encore, une entité 
qui incarne fidèlement l’idée originelle de Dunant : le Service Croix-Rouge (SCR). © CRS

© CRS

Les outils digitaux, 
l’affaire de tous
En pleine période de transformation digi-
tale la Croix-Rouge fribourgeoise propose 
des ateliers aux personnes migrantes pour 
apprendre à utiliser les outils numériques.
De nos jours, la transformation digitale a un 
fort impact sur notre mode de vie. La tendance 
est à l’utilisation du tout numérique qui est 
censé simplifier notre quotidien tel que la com-
munication, les procédures administratives ou 
encore pour faire nos achats. Nos smartphones 
sont devenus le relais avec beaucoup de ser-
vices et regorgent d’applications, pas toujours 
simples à comprendre et à utiliser. La digita-
lisation apporte beaucoup d’avantages, mais 
désempare un bon nombre de personnes. De 
plus, ajoutés au coût qu’engendre l’utilisation 
d’un smartphone ou d’un ordinateur d'autres 
risques existent. Parmi eux la perte des liens 
sociaux, ou la cybercriminalité directement liée 
à la méconnaissance de ces outils.

Certaines personnes issues de la migration se 
retrouvent dans une double contrainte, celle 
de devoir apprendre la langue d’accueil et celle 
de devoir s’atteler à l’utilisation des outils nu-
mériques, afin de se garantir l’accès à des ser-
vices essentiels. Cette double contrainte peut 
avoir pour conséquence l’exclusion de ces per-
sonnes de notre système, car elles échappent à 
des informations importantes et se retrouvent 
ainsi pénalisées. Pour tenter de remédier à 
cette problématique, il y a quelques années, 
le service Migration Intégration s’est penché 
sur ce phénomène en menant des ateliers pi-
lotes. Le constat fut sans appel, un besoin réel 
existait, d’accompagnement et de formation. 
Ceci nous a amené à concrétiser des ateliers 
proposant plusieurs niveaux et visant ainsi à 
transmettre des connaissances sur les outils 
numériques aux personnes migrantes. 

Nos ateliers ont lieu à Fribourg, Romont, Bulle, 
Estavayer-le-Lac et Châtel-St-Denis. Nous 
avons pour objectif d’étendre encore cette 
offre pour permettre au plus grand nombre 
d’en bénéficier.

CRF/SJ

Beranger Bana (30 ans)
Beranger Bana n’a que 30 ans mais un par-
cours de vie impressionnant : ce jeune congo-
lais fuit en Ukraine à l’âge de 15 ans où il fait 
toutes ses écoles jusqu’à l’obtention d’un 
master d’ingénieur en informatique et une 
formation spécialisée en Digital Marketing. 
Il se lance en tant qu’indépendant, crée une 
entreprise et une crèche. Il soutient des jeunes 
migrants dans leur intégration en Ukraine. 

Tout s’arrête en février 2022 avec l’attaque 
de la Russie. Il fuit avec de nombreuses per-
sonnes, dont beaucoup de personnes âgées. 
Comme il parle parfaitement le français, il 
peut les aider et les soutenir dans cette phase 
difficile. N’ayant plus que des copies de ses di-
plômes, ses formations ne sont pas reconnues 
en Suisse. Il doit donc tout recommencer à 
zéro et après un stage dans un EMS à Morat, il 
décide de suivre la formation AS CRS, dans le 
but de trouver un emploi dans une institution. 

La formation intensive est la plus exigeante de 
la CRF : Elle demande un grand investissement 
de la part des apprenants. Bana Berenger se 
plait dans cette formation où les bases des 
soins sont transmises, mais aussi des principes 
importants dans le contact avec les personnes 
âgées. Par exemple : respecter les souhaits de 
la personne et son autonomie, annoncer les 
gestes que le soignant va faire. 

« Notre classe est comme une famille », 
explique le jeune homme. « Nous nous sou-
tenons et nous aidons si quelqu’un ne com-
prend pas bien les choses ».

Son vœu ? Que tous ses efforts ne soient pas 
vains et qu’il trouve un emploi… malgré sa 
couleur de peau.

Cyrielle Quinche (24 ans)
Cette jeune Neuchâteloise âgée de 24 ans a 
vécu, durant quatre belles années une expé-
rience quotidienne auprès des défunts. En 
effet, par passion pour ce domaine, elle a 
travaillé au sein d’une entreprise de pompes 
funèbres parallèlement à ses études de philo-
sophie, d’ethnologie et de théologie. Son tra-
vail consistait notamment à accompagner les 
proches des disparus en les écoutant, tout en 
respectant leurs besoins et leur rythme dans 
la phase de deuil.

Cependant, à la suite d’une remise en question 
professionnelle et universitaire, elle souhaite 
ouvrir son expérience à d'autres personnes 
qui ont besoin d’aide. Après l’obtention de 
son bachelor, elle s'est alors inscrite à notre 
formation « Passage – soins palliatifs » et dans 
un second temps, à la formation AS CRS. 
Mme Quinche confie avoir eu un véritable 
coup de cœur pour la Croix-Rouge fribour-
geoise, appréciant ses méthodes d'enseigne-
ment, sa diversité d’intervenants, ainsi que la 
richesse des expériences partagées entre les 
murs de cette institution. Elle soulève la pré-
cieuse diversité des parcours rencontrés dans 
sa classe, avec des personnes venues de tout 
horizon – chacune avec une riche histoire de 
vie. Elle a surtout admiré ses collègues qui ne 
sont pas de langue maternelle française, pour 
qui le défi de la réussite est encore plus grand. 

Et pour la suite ? Cyrielle souhaiterait soutenir 
sa grand-maman et son ami si ils en éprouvent 
le besoin, car ils sont tous deux atteints du can-
cer. Elle projette également de mettre à profit 
ses compétences acquises à la Croix-Rouge, 
en travaillant auprès de personnes âgées au 
sein d’institutions médico-sociales, où se 
profilent déjà des possibilités d’engagement.  

En parallèle, elle va commencer un deuxième 
bachelor en psychologie, désireuse d’amélio-
rer continuellement ses connaissances, dans le 
but de multiplier ses clés d’analyse dans le rela-
tionnel de l’aide aux personnes. Et elle compte 
bien continuer d’épater les gens autour d’elle 
avec son chemin de vie et ses choix !

AS CRS – une réponse à la pénurie de 
personnel soignant, il y a 65 ans !
1958	1er cours « Auxiliaire hospitalière CRS » 

est donné à 10 femmes par un médecin 
pour répondre à une pénurie de person-
nel soignant. Le travail est bénévole, pas 
de salaire pour les auxiliaires.

1973	Les hommes sont admis à la formation.
1975	Les cours deviennent payants.
1980	Passage du bénévolat au salariat ; record 

d’inscription avec 20’000 participants.
1981	Changement de la dénomination de 

« Auxiliaire hospitalières CRS » à « Auxi-
liaire de santé CRS ».

1990	Adaptation de la formation : 60h de cours  
et 3 semaines de stage.

Dès 2003 Augmentation des heures de cours 
à 120h et 3 semaines de stage.

Depuis 1958 Plus de 100'000 participant·es, 
entre 4000 et 4500 certificats par année.

La formation aujourd’hui à  
la Croix-Rouge fribourgeoise
129 heures de théorie selon le standard de la 
Croix-Rouge suisse.
3 semaines de stage, organisé par la CRF 
dans une institution du canton.
1 certificat AS CRS reconnu dans toute la 
Suisse.
1 attestation PDSB (principes de déplace-
ment sécuritaires du bénéficiaire de soins), 
reconnue dans toute la Suisse.

CRF/PZ

La formation Auxiliaire de santé fête ses 65 ans
La formation Auxiliaire de santé Croix-Rouge suisse (AS CRS) fête ses 65 ans. Depuis sa création en 1958, plusieurs milliers de per-
sonnes ont suivi cette formation phare de la Croix-Rouge. La CRF a choisi de vous en parler au travers de deux parcours différents, 
deux portraits de personnes qui ont suivi la formation intensive AS CRS de 5 jours de cours par semaine sur un mois.

Depuis 5 ans, le service Migration Intégration 
offre des cours de langues aux personnes mi-
grantes dans tout le canton de Fribourg. Dans 
ce cadre, nous nous sommes toujours intéres-
sés au développement de nouvelles techniques 
d’apprentissage. C’est pourquoi nous avons 
adopté l’approche « fide », mise en place par le 
secrétariat d’état aux migrations (SEM) et qui est 
maintenant la référence dans l’enseignement 
des langues pour les personnes migrantes. Le 
label « fide » signifie que certaines offres de 
formation répondent aux critères d’exigences 
élevés de la Confédération. La Croix-Rouge fri-
bourgeoise a obtenu récemment ce label pour 
une nouvelle offre « Français fide », qui est 
dispensée à Fribourg et à Bulle dès septembre 
2023. Cette offre sera étendue prochainement 
aux autres régions du canton !

Dès septembre, la formation « français 
fide » est proposée à Fribourg et à Bulle.

© CRS

© CRF

FIDE, le label de la Confédération, qui 
garantit la qualité des cours de langue 
Croix-Rouge !

Une nouvelle offre
« français fide » à 
Fribourg et à Bulle

La Croix-Rouge
forme

Auxiliaire
de santé CRS

Votre soutien 
nous est 
précieux

DON
EN LIGNE

Madame C, indépendante et veuve, 
élève seule son fils âgé de 11 ans , 
atteint d’un handicap moteur. Depuis 
2015, elle fait appel au Chaperon Rouge 
lorsqu’il est malade ou quand elle n’a 
pas d’autre solution : « Vous êtes pré-
cieux » nous dit-elle et « mon fils a eu 
18 gardes différentes mais elles étaient 
toutes exceptionnelles ! Je me souviens 
de l’une d’entre elles qui était arrivée, à 
force de patience et d’encouragement, 
à lui faire faire un bricolage alors que 
je n’y étais jamais arrivée moi-même ! »

Monsieur et Madame P, venant de 
Munich, font appel depuis 2013 au 
Chaperon Rouge, d’abord pour leur 
première fille, puis pour la suivante 
née à 9 ans d’intervalle : « C’est un 
service très flexible et très rapide : les 
collaboratrices sont très sympa, elles 
connaissent leur métier, posent tou-
jours des bonnes questions. Mes filles 
adorent le Chaperon Rouge et se de-
mandent toujours qui va venir »

Mme R utilisatrice fidèle du Chaperon 
Rouge au téléphone : « ma fille de 7 
ans a dit que lorsqu’elle serait grande 
elle serait Chaperon Rouge ! ».

Ils nous connaissent  
depuis des années
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L’utilité sociale de l’activité textile de la CRF n’est 
plus à prouver et nous sommes fiers de recevoir 
de nombreux habits de la part des fribourgeois 
et fribourgeoises. Les vêtements récoltés dans 
nos containers disséminés sur tout le territoire 
fribourgeois, sont en priorité sélectionnés pour 
nos boutiques Zig-Zag. Après un tri sélectif, 
une partie d’entre eux ne pourra malheureu-
sement pas être vendue et devra être exportée.

Malgré la confiance que nous accordons à nos 
partenaires de longue date pour l’exportation 
des textiles, nous voulons garantir la traçabi-
lité et améliorer la valorisation des vêtements 
exportés. Bien que non revendables, ces ha-
bits sont très précieux pour notre institution, 
car la recette de ces ventes est une importante 
source de revenu, complémentaire à la vente 
directe dans nos boutiques Zig-Zag. 

En 2023 nous avons effectué des visites 
auprès de plusieurs usines de recyclage de 
textiles, chez des partenaires existants, mais 
aussi chez d’autres acteurs de la chaîne de 

revalorisation de deuxième main. Lors de ces 
audits, nous avons particulièrement observé 
la manière dont sont traités les habits, le taux 
de réutilisation locale, ainsi qu’un recyclage 
respectueux de l’environnement. À la suite 
de ces visites, nos partenaires ont signé une 
charte confirmant leur engagement et le res-
pect des valeurs de notre institution. 

En parallèle à ces visites, des démarches sont 
effectuées pour augmenter le nombre de vê-
tements triés par la CRF elle-même. Le but est 
de revendre ces pièces de textile à des fripe-
ries et marchands en Suisse. Ainsi nous amé-
liorons la valorisation du don d’habits, tout en 
réduisant les exportations. 

Les solutions de recyclage en Suisse ne sont 
pour l’instant pas satisfaisantes, car elles né-
cessitent beaucoup de main d’œuvre. Néan-
moins la CRF continue de prospecter de 
nouveaux partenaires locaux dans le but de 
recycler plus et de recycler mieux.

CRF/BW

Quelle est son but ? 

L’association FAIR’ACT s’engage depuis 2016 
en faveur d’une mode plus responsable. 
Reconnue d’utilité publique, elle noue des 
contacts avec différents acteurs romands im-
pliqués dans ces questions. À travers sa plate-
forme web, à l’occasion d’animations ou via 
son exposition itinérante « Nos vêtements ont 
une histoire », FAIR’ACT place les coulisses de 
l’industrie textile sur le devant de la scène et 
invite à faire évoluer les habitudes en matière 
d’habillement. Il ne s’agit pas seulement de 
trouver des alternatives éco-responsables. En 
finir avec les achats compulsifs, prêter atten-
tion aux matières qui constituent nos habits, 
transmettre les vêtements qu’on ne porte 
plus, se renseigner sur les conditions de travail 
des ouvrier·ère·s, retourner chez la couturière 
pour faire ajuster ses vêtements, laver son 
linge moins souvent : autant d’actes qui per-
mettent de limiter notre empreinte.

Choisir un t-shirt plutôt qu’un autre peut 
changer le cours de la vie de nombreuses per-
sonnes. Parce que chaque vêtement a une his-
toire. Et que nos décisions laissent des traces.
Plus d’information sur www.fairact.org

CRF/BW

Plusieurs acteurs sont actifs dans la récolte de 
textiles de deuxième main et il n’est pas tou-
jours aisé de s’y retrouver. 

Des structures locales récoltent les habits dans 
leur périmètre d’activités (par exemple Vam, 
Ritec, Coup d’Pouce, Emmaüs ou Caritas). 
Tout comme la Croix-Rouge fribourgeoise, ces 
organisations poursuivent un même objectif 
social et non lucratif, via la redistribution di-
recte des vêtements collectés au bénéfice de 
la population locale.

D’autres sociétés privées et multinationales 
disposent également d’un réseau de collecte 
sur le territoire suisse. Ces entreprises mettent 
souvent en avant un engagement social et 
écologique, parfois au travers de collabora-
tions avec des associations d’entraides, mais 
elles ont clairement un objectif de profit. De 
plus la totalité des habits récoltés est exportée 
à l’étranger et, contrairement à la CRF, aucune 
redistribution de ces vêtements n’a lieu, ni 
dans le canton, ni dans le reste du pays. 

Donner un habit à la Croix-Rouge fribour-
geoise est la garantie qu’il sera collecté, 
trié et redistribué en priorité auprès de la 
population locale.

La Croix-Rouge fribourgeoise maitrise l’entier 
du processus, depuis la collecte d’habits, en 
passant par le tri, jusqu’à la revente dans ses 
boutiques Zig-Zag, à Fribourg, Bulle et Payerne. 
Les éventuels bénéfices issus de la vente en 
boutique ou de l’exportation (pour les surplus 
ou vêtements non vendables en boutique) sont 
entièrement réutilisés par l’institution, dans le 
but de financer d’autres projets humanitaires 
et sociaux dans le canton de Fribourg.

L’engagement social de la CRF est également 
au cœur du processus de traitement de tex-
tiles de deuxième main. En effet nous offrons 
la possibilité à des personnes en réinsertion 
professionnelle de travailler dans nos bou-
tiques Zig-Zag et dans notre centre de tri. La 
Croix-Rouge fribourgeoise offre l’encadre-
ment nécessaire et nous collaborons pour 
cela étroitement avec les services cantonaux 
concernés. En tant qu'entreprise formatrice, 
nous formons chaque année dans nos bou-
tiques plusieurs apprentis-ies Gestionnaires 
en commerce de détail. Et enfin, dans le cadre 
de notre programme d’aide sociale d’urgence, 
nous pouvons sans délai grâce à nos bou-
tiques, fournir gratuitement des habits aux 
personnes en situation de précarité.

CRF/BW

Plein de bonnes raisons de donner ses habits aux containers  
« gloutons » de la Croix-Rouge fribourgeoise
Nombreux sont les citoyens du canton qui font don de leurs vêtements à la Croix-Rouge 
fribourgeoise et nous les en remercions chaleureusement. C'est pour nous un signe  
de confiance en notre institution, qui collecte les habits de deuxième main depuis  
maintenant plus de 100 ans ! 

•	Ils sont estampillés du logo de la 
Croix-Rouge fribourgeoise

•	Ils sont en forme de bonhomme 
« glouton » 

•	Le glouton vous dit « merci » lorsque 
vous fermer la trappe

Depuis plusieurs années, la Croix-Rouge 
fribourgeoise, via son service Textiles est 
partenaire de l’association Fair’Act.

Un partenaire engagé

Notre engagement éthique et écologique dans  
le traitement des vêtements de deuxième main
La Croix-Rouge fribourgeoise a décidé de prendre en main le destin des pièces de tex-
tile non sélectionnées pour la vente dans les boutiques Zig-Zag. Il est important pour 
notre institution d’offrir la transparence et de garantir la traçabilité des vêtements, 
envers les personnes qui nous font confiance au travers de leurs dons.

Nous vous faisons découvrir le parcours 
qu’effectue chaque vêtement que vous 
donnez, de la collecte à la vente. Une 
activité ludique, intéressante, surpre-
nante et gratuite. 

Plus de renseignements et inscrip-
tions au 026 347 39 50 ou par cour-
riel à info@croix-rouge-fr.ch

Une idée pour votre sortie  
d’entreprise, de club ou de classe

Venez visiter notre 
centre de tri  

des textiles à Rosé ! 

Usine de tri et recyclage de textiles visitée près de Naples (Italie), © CRF 2023

Les containers de  
la Croix-Rouge fribourgeoise 
sont bien identifiables :

15e Camp d’été de la CRF
Depuis maintenant quinze ans, la Croix-Rouge 
fribourgeoise s’engage en faveur des enfants 
du canton, en leur proposant un camp d’été 
d’une semaine. Ce dernier se veut inclusif et 
ouvert à toutes et tous, encourageant la diver-
sité et le partage. Animé par une équipe de 
bénévoles expérimentés et dynamiques, l’ob-
jectif principal est d’offrir aux enfants la possi-
bilité de sortir de leur quotidien et de favoriser 
leur épanouissement grâce au divertissement 
et au dépaysement. Au travers d’activités 
diverses et variées, les enfants abordent des 
thèmes en lien avec les valeurs de la Croix-
Rouge, telles que l’humanité ou l’universalité.
 
Cette année, le camp s’est tenu du 17 au 22 
juillet à Parpan dans les Grisons. L’organisa-
tion du camp, sous la direction de Matthieu Cor-
pataux (moniteur pour la dixième année consé-
cutive) et Gaétan Gumy, a démarré dès le mois 
de janvier. Un hébergement a été sélectionné 
avec soin et le programme de la semaine a été 
élaboré par l’équipe composée de 14 moniteurs 
et monitrices bénévoles, qui se sont rencontré-
e-s pour la préparation à raison d’une fois par 
mois entre janvier et juin. Au total cette année, 
ce sont 48 enfants, âgés de 7 à 13 ans, issus 
de 13 nationalités différentes qui ont participé 
au camp. Tout au long de la semaine, ils ont 
pris part à diverses activités autour de la thé-
matique de l’océan et des fonds marins. Brico-
lages, balades, joutes sportives et sensibilisation 
aux enjeux écologiques étaient au programme 
et ont rythmé leur semaine à la montagne.

Le traditionnel camp d’été de la Croix-
Rouge fribourgeoise est destiné aux en-
fants de familles modestes. Le finance-
ment de ce camp est possible grâce aux 
bénéfices de l’action Mimosa du bonheur.

CRF/SJ
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