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Auparavant, durant leurs longs mois de prépa-
ration, les membres de la CRS ont redéfini son 
environnement stratégique:

•	 Pour qui sommes-nous là ?
•	 Avec qui collaborons-nous ?
•	 Comment nous finançons-nous ?
•	 Quelles sont nos forces et nos qualités ?

Trois champs d’action seront ainsi développés : 

1) Les prestations de recherche, de sauvetage  
et d’aide en cas de catastrophe

2) La santé et le soutien au quotidien
3) L’intégration et la migration.

2020, année stratégique

La CRS et ses organisations s’engagent pour les plus vulnérables de la société. L’humanité est au cœur de son action. 
© CRS, Illustration: Cleverclip GmbH.

L’Assemblée générale 2020 de la CRS s’est déroulée  
par vidéo conférence. Chacune et chacun a donc dû 
suivre les débats depuis… son bureau !

1920-2020. Un siècle sépare deux épidé-
mies majeures : La tuberculose, au début 
du 20e siècle, et le coronavirus en 2020. 

Notre pays, ainsi que l’Europe, ont donc déjà 
lutté contre une épidémie d’envergure inter-
nationale. Plus de 50 000 personnes meurent 
des suites de la tuberculose entre 1916 et 1925 1. 
Aujourd’hui, la Confédération recense encore 
en Suisse environ 500 cas par année, mais c’est 
surtout au niveau mondial que la maladie reste 
très meurtrière.

Dans ses campagnes de sensibilisation, la Suisse 
utilisait déjà des moyens visuels assez sem-
blables à l’époque actuelle. 

Jugez par vous-même.
 CRF/CD

1 Musée national suisse, blog historique

Un siècle sépare ces deux communications

Stratégie 2030 de la Croix-Rouge suisse
Pour un monde plus humain 

Sur cette base, la Croix-Rouge fribourgeoise 
(CRF), membre de la CRS, a fixé ses grandes 
orientations jusqu’en 2025 :

Développer ses services d’aide, ses 
cours et formations, et ses activités 
d’intégration en faveur de la popu-
lation fribourgeoise, en particulier 
les personnes et familles vulnérables 
(personnes fragilisées par la santé, 
l’âge, l’exode, l’isolement ou le manque 
de scolarisation).

Pour atteindre ces objectifs, l’Institution s’ap-
puiera sur les composantes suivantes :

•	 Le bénévolat
•	 Le respect de l’environnement (principe de 

durabilité)
•	 L’égalité des chances (principe de diversité)
•	 Le changement numérique
•	 L’équilibre de ses ressources et dépenses.

Albert Bachmann
Président CRF

Lors de son Assemblée générale 2020, 
la Croix-Rouge suisse (CRS) a défini 
la stratégie faîtière de toutes les 
organisations de la CRS jusqu’en 2030 : 
s’engager en faveur des plus vulnérables 
et fournir des prestations visant à 
soutenir et protéger les personnes dont  
la vie, la santé ou la dignité est menacée.

Le CRF-INFO est un journal édité une fois par année à l’intention des membres et donateurs de la Croix-Rouge fribourgeoise.
Son but : mieux expliquer les activités de la Croix-Rouge, en particulier en terres fribourgeoises.
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En quelques mois, le nouveau coronavirus a fait 
irruption dans nos vies, bouleversant nos habi-
tudes et mettant à rude épreuve nos structures 
familiales et professionnelles, ainsi que notre 
système de santé. Au service des personnes 
vulnérables et en partenariat avec les pouvoirs 
publics, la Croix-Rouge s’est empressée d’adap-
ter ses prestations pour parer à l’urgence. Si les 
conséquences de la pandémie restent difficiles à 
évaluer, on peut toutefois penser qu’elle laissera 
des cicatrices durables. A l’image de nos socié-
tés, la Croix-Rouge est sans doute appelée à se 
réinventer dans cet « après-Covid ». 

Disons-le d’emblée, la Croix-Rouge doit sa 
longévité à sa capacité de s’adapter en perma-
nence aux besoins de son temps. Née de l’esprit 
d’Henry Dunant, témoin oculaire de la bataille 
de Solférino en 1859, la Croix-Rouge avait pour 
vocation première de porter secours aux soldats 
blessés. Depuis lors, elle n’a eu cesse de se diver-
sifier, œuvrant aujourd’hui dans des domaines 
en apparence très éloignés de sa mission origi-
nelle, tels que les services d’aide aux familles, les 
premiers secours ou l’intégration des migrants. 

Inventer la Croix-Rouge de la paix
L’avènement de la Ligue des Sociétés de la Croix-
Rouge en mai 1919 illustre remarquablement la 
capacité de renouvellement de l’œuvre de Dunant. 
Cette alliance d’un nouveau genre conclue entre 
les Croix-Rouge nationales des pays vainqueurs 
de la Première Guerre mondiale marque un tour-
nant radical dans l’histoire de l’institution : pour 
la première fois, les activités favorisant la paix 
entre les nations sont revendiquées et appliquées 
dans un programme commun d’activités. 

Créée initialement pour les besoins en cas 
de guerre, la Croix-Rouge se découvre alors 
une vocation nouvelle, pleinement ancrée 
dans l’esprit de son temps. La Ligue connaît 
ensuite un accroissement spectaculaire. Elle 
est rebaptisée « Fédération internationale des 
Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge » (FICR) en 1991. Ses missions d’aide en 
cas de catastrophe et de coopération au déve-
loppement se poursuivent de nos jours dans 
différentes régions du monde.

L’après 1918 en Suisse
La Croix-Rouge suisse (CRS) fait son entrée 
dans la Ligue en janvier 1920, peu après la fin 

de la Grande Guerre : bien qu’épargnée mili-
tairement par le conf lit, la Suisse n’échappe 
pas aux f léaux sanitaires qui s’abattent sur 
une Europe exsangue. La tuberculose, les 
maladies vénériennes et la mortalité infan-
tile font des ravages au sein de la population. 
De plus, la grippe espagnole qui déferle sur la 
Suisse en 1918 prélève un lourd tribut de vies 
humaines : environ 25 000 victimes sur plus 
de 750 000 cas déclarés. Sa virulence et son 
évolution foudroyante marquent d’autant plus 
les esprits qu’elle occasionne une surmortalité 
auprès des jeunes adultes. 

En adhérant à la Ligue, la CRS ouvre un nou-
veau chapitre de son histoire. Face aux défis 
sanitaires de l’après-guerre, elle devient le 
fer de lance d’une vaste campagne de pro-
motion de la santé et des principes d’hygiène 
en Suisse. Sur le terrain, certaines sections 
locales prennent des mesures salutaires, 
comme l’ouverture de dispensaires d’hygiène 
sociale offrant des consultations gratuites à la 
population. Rattachées aux dispensaires, des 
infirmières spécialisées, dites « visiteuses » se 
rendent au domicile des patients pour assurer 
le suivi médical. Observatrices privilégiées du 
mode de vie des malades et de leur famille, 
elles assument également un rôle pédago-
gique en apportant les principes d’hygiène 
élémentaire dans les foyers. Agissant comme 
des catalyseurs de transformation, les années 
1914-1918 ont été absolument déterminantes 
dans l’évolution de la CRS au cours du 20e 
siècle, dominée par des tâches civiles liées au 
domaine médico-social.

… Et l’après-coronavirus ?
A l’instar des crises du passé, la pandémie 
actuelle peut être de nature à bousculer les 
lignes de la Croix-Rouge. En effet, elle appa-
raît déjà comme un puissant accélérateur des 
mutations en cours dans nos sociétés, notam-
ment en ce qui concerne la préservation de 
l’environnement, l’usage des technologies 
numériques (généralisation du télétravail) et 
le développement de nouvelles formes de soli-
darité (mise en ligne de plateforme dédiées à 
la coordination du bénévolat).

Hasard de l’histoire, le Covid-19 a frappé au 
moment précis où la CRS parachevait sa stra-
tégie faîtière pour la décennie à venir. Validée 
lors de l’Assemblée annuelle de la Croix-Rouge 
du 27 juin, la « Stratégie 2030 » de la CRS redé-
finit dès aujourd’hui les missions et les priori-
tés face aux bouleversements annoncés. Parmi 
les principaux défis à relever, elle invoque le 
réchauffement climatique et ses conséquences 
en termes de migrations et d’inégalités so-
ciales, la digitalisation de la société et ses 
effets pervers comme le fossé numérique et 
l’utilisation abusive des données, ou encore la 
mutation du secteur du bénévolat.

D’autre part, la nouvelle feuille de route de 
la CRS met l’accent sur le renforcement en 
Suisse de l’aide en cas de catastrophe et, ce 
faisant, sur la consolidation des partenariats 
avec les autorités fédérales, cantonales et com-
munales. Qu’il s’agisse d’acheminer du maté-
riel de protection sanitaire depuis l’étranger, 
d’ouvrir des centres de dépistage du Covid-19 
ou de prêter main forte aux hôpitaux, la crise 
du coronavirus a démontré l’importance 
pour la CRS de pouvoir travailler de manière 
concertée avec les pouvoirs publics. 

Ces grandes orientations stratégiques pré-
figurent-elles un tournant majeur ? L’avenir 
nous le dira. Puissent-elles au moins répondre 
aux vœux d’Henry Dunant, pour qui le rôle 
essentiel des Sociétés de la Croix-Rouge 
consiste à profiter des périodes de paix pour 
se préparer à affronter les temps de crises. 

Patrick Bondallaz
Historien CRS

Depuis trente ans, tous les cinq ans, notre 
Institution met sur pied une campagne 
de recrutement de membres au niveau 
cantonal. 2020 est justement une année 
où nous avons renouvelé cette action.

Nos équipes de jeunes, essentiellement des 
étudiants, ont débuté dans la Broye au mois 
de mars. Après une semaine de démarchage, 
le COVID a stoppé net leur élan. Dès la fin 
du semi-confinement, ils ont repris la route 
jusqu’à la mi-août afin de poursuivre leur 
mission tout en respectant les règles d’hygiène 
mises en place.

Le principe de cette action repose sur le fait 
que les jeunes passent de porte en porte pour 
dialoguer et présenter nos activités et pres-
tations aux Fribourgeois. Ils ont relevé que 
l’accueil réservé par la population a été cha-
leureux. Celle-ci s’est montrée réceptive et, 
toujours selon nos étudiants, en comparaison 
avec d’autres campagnes, beaucoup plus à 
l’écoute et, par là même, prête à soutenir notre 
action. Les retours obtenus par une grande 
majorité des personnes sollicitées indiquent 
que les étudiants se sont montrés aimables et 
sympathiques. 

Nous avons conscience que ce procédé n’est pas 
du goût de tous ; il est parfois mal compris et 
génère de la méfiance ou de l’incompréhension. 
Toutefois, il constitue la meilleure façon de 
présenter notre Institution aux Fribourgeois et 
les nouveaux membres restent souvent fidèles à 
l’Institution durant plusieurs années.

Pour rappel, les cotisations et dons représentent 
12% de nos revenus et servent à soutenir finan-
cièrement des prestations en faveur des familles, 
des personnes âgées, des enfants et des migrants.

Les membres cotisants bénéficient de quelques 
avantages, à savoir :

•	 Droit de vote lors de l’Assemblée générale et 
droit de regard sur nos activités

•	 Accès à la liste des babysitters Croix-Rouge 
ayant suivi une formation de 10 heures

•	 10% de rabais dans nos Boutiques Zig Zag et 
LIKIDO à Marly

•	 20% de rabais sur les tarifs de la garde d’en-
fants à domicile Chaperon Rouge

•	 30% de rabais sur les prix de nos cours  
de santé 

•	 Un prix réduit sur la rédaction des Directives 
anticipées.

Au terme de cette campagne, près de 7 000 
nouveaux membres nous ont accordé leur 
confiance et sont prêts à nous soutenir. Nous 
les en remercions sincèrement.

CRF/JR

Un peu d’histoire :

La Croix-Rouge, au-devant d’un nouveau 
tournant après le coronavirus ?

Alors qu’en 2009, pour notre 100e anniversaire, 
l’idée folle d’organiser un camp d’été prenait forme, 
peu de personnes imaginaient que cette graine de 
bonheur, que représente le Camp d’été Croix-Rouge 
de la CRF, serait encore là douze ans plus tard.

Durant toutes ces années, plus de 500 enfants 
y ont participé. Des premiers enfants que nous 
avons encadrés en juillet 2009 au Tessin, certains 
sont aujourd’hui parents et plusieurs enfants du 
camp 2020 n’étaient pas encore nés lors du 1er 
camp. Nous avons traversé la Suisse de Genève 
aux Grisons et fait découvrir à ces enfants des 
endroits merveilleux.

Nous accueillons sans distinction, selon les 
Principes de la Croix-Rouge, des enfants de tout 
le Canton. Ce camp, c’est du bonheur multicul-
turel, de la richesse, de la diversité. 

En cette année si particulière, en mettant en 
place un plan Covid-19, nous sommes heureux 

d’avoir pu respecter les mesures de l’OFSP et 
offrir une semaine de vacances aux 44 enfants 
au « Juhui » de Melchtal.

Et en 2021 le camp aura lieu à …. chut ! c’est un 
secret pour les enfants…

Christophe Gremaud
Moniteur

7 000 nouveaux membres

Camp d’été Croix-Rouge : Et de douze !

Puériculture :  
agir préventivement

Comme la plupart des entreprises, la Croix-
Rouge fribourgeoise (CRF) a été fortement 
impactée par le Covid-19. Suite à l’annonce du 
Conseil fédéral, mi-mars, d’interdire toute acti-
vité non essentielle en Suisse, la plupart de nos 
activités ont dû être stoppées nettes. Nous avons 
ainsi dû, par exemple, fermer nos boutiques de 
vêtements, suspendre nos formations et nos 
visites aux personnes âgées. Certains collabo-
rateurs se sont retrouvés en RHT, d’autres ont 
malgré tout pu poursuivre leur mission, en pré-
sentiel ou en télétravail, et d’autres encore ont vu 
leur activité complètement chamboulée.

Dès le 14 mars, la CRF a été intégrée à l’Organe 
cantonal de conduite (OCC), organe décisionnel 
responsable de la gestion de la crise dans le canton 
de Fribourg. Membre de plusieurs Task force, la 

CRF s’est vue confier des missions spécifiques par 
l’OCC. Nous avons ainsi été autorisés à poursuivre 
nos activités liées à des mandats de prestations, 
telles que l’aide aux proches, la garde d’enfants à 
domicile, le conseil à domicile et la permanence 
téléphonique, tout en respectant scrupuleusement 
des plans de protection ad hoc. Durant toute la 
période de confinement, nous avons également 
maintenu l’installation d’alarmes Croix-Rouge, 
ainsi que notre service des transports de per-
sonnes à mobilité réduite, en ne traitant toutefois 
que les demandes à caractère urgent.

Pour répondre aux nouveaux besoins apparus 
avec la crise, en particulier ceux touchant les per-
sonnes âgées confinées à domicile, nous avons 
adapté la mission de certains collaborateurs. Ain-
si, dès la deuxième quinzaine du mois de mars, 

Retour sur 60 jours de confinement

En plein cœur de Bulle se cache un merveilleux 
jardin historique. Durant des siècles, les Capu-
cins l’ont cultivé en vase clos. Une petite révolu-
tion s’est produite en 2020 puisque son proprié-
taire actuel, la Paroisse de Bulle – la Tour, a décidé 
de l’ouvrir au public. 

Pour animer ce jardin, et y créer notamment 
un potager participatif, le Conseil de Paroisse a 
proposé la Croix-Rouge fribourgeoise. C’est un 
grand honneur que la Paroisse fait à notre Insti-
tution car la mission représente un défi de taille 
qu’il convient de relever. Le projet doit à la fois 
respecter l’esprit du lieu, empreint d’histoire et 
de recueillement, et s’inscrire dans une action de 
développement durable.

Depuis mi-juin, soixante personnes issues de tous 
les milieux se réunissent tous les mardis pour jar-
diner, cultiver, partager et apprendre. Si vous pas-
sez par Bulle, n’hésitez pas à faire un petit détour 
par le Jardin qui est ouvert au public tous les jours 
de 7h00 à 20h00 en été et jusqu’à 18h00 en hiver. 
Vous y découvriez un havre de paix dans lequel 
toutes les conditions sont réunies pour trouver un 
moment de tranquillité et de repos. 

CRF/SJ

Haut lieu de recueillement  
pour un potager

Hôpital de fortune aménagé à Olten pour les soldats suisses at-
teints de la grippe espagnole, 1918 (Archives fédérales, Berne).

Comment avons-nous réagi à la crise sanitaire : 

nous avons pu mettre sur pied trois nouvelles 
prestations: un service de courses à domicile et 
de livraisons de médicaments, une hotline pour 
la mise en lien avec des prestataires de courses à 
domicile et une permanence d’écoute. Plus tard, 
nous avons aussi ouvert spécifiquement nos bou-
tiques de seconde main aux personnes dans le 
besoin, leur permettant de se vêtir gratuitement. 
Enfin, une permanence d’aide d’urgence a été ou-
verte afin d’aider financièrement les personnes les 
plus touchées par les conséquences économiques 
de la crise. Ce soutien, toujours d’actualité, va 
probablement perdurer. Globalement, ce sont 
plus de 400 familles ou personnes seules qui ont 
été aidées financièrement pour un montant, à ce 
jour, d’environ 100 000.–.

En apportant une aide concrète aux personnes 
les plus vulnérables et en répondant aux nou-
veaux besoins consécutifs à la crise, la CRF n’a 
fait, in fine, qu’accomplir son devoir. Car c’est 
bien dans de telles situations qu’une Institution 
comme la nôtre se doit d’assumer pleinement 
son rôle d’auxiliaire des pouvoirs publics.

Cette expérience nous a montré que nous 
sommes capables d’agir vite, d’adapter nos 
structures et d’apporter une aide concrète en cas 
de besoin. Ceci grâce évidemment à l’engage-
ment et au dévouement sans faille de nos colla-
borateurs, salariés et bénévoles. Qu’ils en soient 
chaleureusement remerciés ! 

CRF/DS

Durant la crise, une fromagerie fribourgeoise de Vuisternens-
en-Ogoz a fait don de 100 kg de brie, lequel a été distribué en 
moins de 10 jours aux personnes sollicitant de l’aide.

La Croix-Rouge peut, grâce à la générosité de la population (dons à la Chaîne du Bonheur) soutenir financièrement des personnes 
et des familles privées d’un jour à l’autre de revenus.

Un grand merci à 
Christophe Gremaud 
qui a participé, en 
2020, à son 12e camp 
en tant que moniteur 
bénévole. Un état 
d’esprit et un enga-

gement rare qu’il nous plaît de relever ici 
dans notre Journal.

CRF/CD

Le Chaperon Rouge de la Croix-Rouge fribour-
geoise est un service qui intervient en urgence 
pour prendre en charge les enfants quand les pa-
rents ont un problème de garde imprévu. Une col-
laboratrice formée se rend au domicile et s’occupe 
du ou des enfants en présence ou non des parents. 
Dans la moitié des cas, il s’agit d’une situation de 
maladie : soit de l’enfant soit d’un des parents. 

Que faire alors quand une menace de pandémie 
du COVID nécessite que la population s’isole et 
que les contacts soient le plus possible limités ? 

Dès le début du confinement, nous avons décidé 
de rester ouverts afin de répondre aux besoins 
non couverts par les structures d’accueil mises 
en place. Pour protéger les familles et les gardes, 
nous avons renoncé à aller dans des familles 
dont un des membres était malade et avons veil-
lé à ne pas multiplier les intervenants. 

Même si de nombreux parents ont effectué du 
télétravail, cela n’a pas toujours été possible pour 
tous les employé-e-s. Nous sommes intervenus 
pour des mamans seules dont les horaires de tra-
vail ne correspondaient pas aux heures d’ouver-
tures des crèches. Des parents qui travaillaient 
à l’extérieur et dont les grands-parents ne pou-
vaient plus prendre le relais pour la garde des 
enfants ont fait appel à notre Service. De même, 
plusieurs entreprises du Canton, telles que UCB 
Farchim, Richemont et les TPF, conscientes des 
difficultés vécues par leurs employées, ont mis en 
place des collaborations avec notre Service afin de 

leur offrir une solution de garde complémentaire, 
voire même de soulager les parents en télétravail.

D’autres situations ont nécessité notre présence : 
une maman atteinte d’un cancer qui ne pou-
vait prendre en charge son enfant et n’osait pas 
le mettre à la crèche, des parents dont le père 
continuellement absent ne pouvait aider son 
épouse à peine accouchée de jumeaux, une mère 
épuisée qui devait s’occuper sans aucune relève 
de son enfant souffrant d’autisme, etc.

A la fin du confinement, une action spéciale 
a encore été mise en place par le Chaperon 
Rouge : quelques heures de garde à moitié prix 
pour soulager les parents après cette longue 
période de tension. 

La crise du COVID, a nécessité une adaptation 
continuelle des offres du Service et de son or-
ganisation afin de répondre aux consignes du 
Conseil fédéral et du Canton: les collaboratrices 
« vulnérables » ont été mises en arrêt de travail et 
celles actives ont veillé à respecter scrupuleuse-
ment les consignes de sécurité. Elles ont cepen-
dant pris un risque important et c’est avec beau-
coup d’engagement qu’elles sont allées travailler 
malgré les conditions difficiles.

CRF/VU

Garde d’enfants durant la crise : un véritable dilemme 

Port du masque en 1918 pour se protéger de la grippe espa-
gnole. Les chapeaux ont changé mais pour les masques, ça va.
Photo: Paul Thompson / GJ / Hulton Archive / Getty Images.

Des jeunes souriants et motivés ont arpenté les chemins du canton pour présenter nos activités et recruter de nouveaux membres.

« Cultiver un potager, ce n’est pas seulement produire ses lé-
gumes, c’est apprendre à s’émerveiller du mystère de la vie » 
Pierre Rabhi.

Avec l’arrivée du premier enfant, les attentes, 
les espoirs, les déceptions, les imprévus ne sont 
pas toujours faciles à gérer. Le couple apprend 
à vivre avec les impondérables, les évènements 
qu’il ne peut maîtriser, les conseils de la famille, 
des amis et des professionnels. Les parents accu-
mulent ainsi des émotions, des sentiments, des 
rêves et des pressions. 

Le service de puériculture de la CRF (Broye, 
Gruyère et Sarine Campagne) est là pour soute-
nir les familles avec enfants de 0 à 4 ans et guider 
les parents à faire leurs propres choix. Les visites 
à domiciles, les consultations sur rendez-vous et 
la permanence téléphonique représentent autant 
de démarches qui aident les parents en leur per-
mettant de s’appuyer sur des informations fiables, 
adaptées et personnalisées. Alimentation, som-
meil, éducation, santé, soins, prévention, dévelop-
pement, soutien psychologique… les questions 
sont variées et les réponses nombreuses. Parents 
de jeunes enfants, n’hésitez pas à nous contacter.

CRF/BD
Permanence  
téléphonique :  
026 347 38 83

Actualité du service,  
joignez-vous à notre page 
Facebook: Famille & Co

Les infirmières puéricultrices travaillent en réseau avec les 
maternités, les sages-femmes et les pédiatres. 

Choix cornélien : garder les enfants ou s'abstenir de tout 
contact au nom de l'épidémie ? 

Témoignage d’une grande société
« Nous avons décidé d’intensifier notre 
partenariat avec le service Chaperon 
Rouge afin d’offrir l’aide nécessaire à nos 
collègues ayant de problèmes de garde 
dont l’activité sur le site de Bulle était cri-
tique ou qui ne pouvaient pas travailler 
depuis leur domicile dans des conditions 
adéquates. Ainsi, plusieurs dizaines de 
nos collègues ont eu recours à cette aide 
et les feedbacks furent unanimes quant à 
leur satisfaction vis-à-vis des personnes 
ayant pris soin de leurs enfants. »

Stéphane Crausaz
Directeur RH, UCB Farchim SA

Les balades en groupe offrent souvent du plaisir et des rencontres insolites. 
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Comme beaucoup de propriétaires bul-
lois qui construisent ou rénovent dans 
le secteur du centre-ville, nous avons dû 
repousser la nappe phréatique présente 
sous le bâtiment (voir photos ci-des-
sous). Cela s’est traduit par une excava-
tion supplémentaire de quelque 60 cm 
à partir du niveau sous-sol, la pose de 
tuyaux drainants et de galets ainsi que 
la finition avec un radier étanche. 

…. « Avant la construction de ce quartier, 
il y avait, entre les rues de la Sionge et de 
la Lécheretta actuelles, un marécage. Une 
crapaudière même – qui a d’ailleurs donné 
aux Bullois leur surnom de crapauds. La 
ville croissant, cette crapaudière a été rem-
blayée avec les techniques de l’époque…
Plusieurs phénomènes complexes peuvent 
expliquer ces variations: imperméabilisa-
tion des sols, drainages, variations natu-
relles de la nappe phréatique, très proche 
de la surface à cet endroit »…

Extrait article Jean Godel, La Gruyère, 
14 juin 2016

Travaux nécessaires
La transformation prévoyait, dans un pre-
mier temps, uniquement l’agrandissement de 
la surface commerciale et la pose de vitrines. 
Toutefois, trois décisions majeures ont dû être 
prises en cours de route: la suppression, ou 
non, des anciennes cuves en béton armé au 
sous-sol, la construction d’un radier étanche 
(étant donné l’apparition de la nappe phréa-
tique – voir explication ci-contre) et l’assai-
nissement du réseau électrique pour le reste 
de l’immeuble. Ces travaux étaient devenus 
nécessaires compte tenu de l’âge du bâtiment 
et des normes en vigueur au niveau élec-
trique et de prévention incendie. Egalement 
pour notre clientèle et notre personnel nous 
nous devions de les accueillir dans des locaux 
propres et modernes.

Présence à Bulle 
Comment concevoir qu’une association canto-
nale, telle que la Croix-Rouge, ne dispose pas 
d’un pied-à-terre permanent dans la 2e ville 
du Canton ? Notre présence à Bulle s’est donc 
inscrite dans un processus stratégique établi de 
longue date. Par ailleurs, hormis la vente d’ha-
bits, la CRF envisage aussi, à l’avenir, de propo-
ser d’autres services, telles que des formations 
notamment.

Inauguration le 10 juillet 
Fermée depuis le début de l’année, la Boutique 
a rouvert ses portes le 19 juin et inauguré ses 
locaux le 10 juillet en présence d’une trentaine 
d’invités, dont le Syndic de la Ville, M. Jacques 
Morand. Plusieurs services, partenaires de 
notre activité, ont marqué aussi leur présence, 
comme le Service public de l’emploi et les Ser-
vices sociaux régionaux - programmes d’em-
plois temporaires (PET) et mesures d’insertion 
sociale (MIS). 

La cérémonie a aussi permis de souhaiter plein 
succès à la nouvelle gérante, Madame Sandra 
Devaud.

CRF/CD

Construite à l'orée de la ville aux 
alentours de 1900, la maison 
d'habitation située au Chemin des 
Crêts 10 offrait quelques logements 
modernes dans un écrin de verdure. 

A sa vocation résidentielle s'ajouta par la suite, 
de plain-pied et en sous-sol, une fonction arti-
sanale qui évolua au-travers des décennies et 
multiples extensions en distillerie industrielle.

L'évolution des modes de vie comme de pro-
duction sonna la fin de l'histoire industrielle 
du lieu, laissant cette volumétrie hétéroclite 
à des fins commerciales de par son empla-
cement devenu stratégique à proximité de 
la nouvelle gare. Cette mutation en devenir 
fut rapidement pressentie par la direction de 
la Croix-Rouge qui prit possession des lieux 
pour sa boutique Zig-Zag de Bulle.

Par son succès croissant, cette surface com-
merciale restreinte et obsolète se devait 

d'évoluer vers les tendances modernes du 
marché. Ainsi, le défi qui fut confié aux in-
tervenants et artisans nous amena à laisser 
fermenter puis distiller (dans le respect du 
passé) avec attention les contraintes et les 
souhaits fonctionnels permettant, par l'en-
gagement et les compétences de chacun, d'en 
tirer l'élixir du shopping !

La démolition de 25 cuves, la réaffectation et 
l'extension de plusieurs locaux, puis l'amé-
nagement adéquat des espaces, offrent au-
jourd'hui un point de vente de premier choix 
présentant sur 300 m2 une gamme élargie 
d'habits de seconde main devenue très ten-
dance et écologique.

Que cette complexe mais passionnante réno-
vation redonne à cette boutique Zig-Zag éclat 
et réussite pour le bonheur de sa clientèle et 
la satisfaction de son dévoué personnel.

Antoine Vianin
Architecte

A l’instar des quatre présidents américains alignés 
sur le mont Rushmore (USA), la Croix-Rouge fri-
bourgeoise a elle-aussi ses quatre présidents réu-
nis pour l’occasion à Bulle lors de l’inauguration 
de la Boutique Zig Zag en juillet dernier.

Effigies de George Washington, Thomas Jefferson, Theodore 
Roosevelt et Abraham Lincoln.

Dans l’ordre de succession : Jean-Bernard Repond (1994-
2000), André Liaudat (2000-2010), Jean-Bernard Dénervaud 
(2010-2018) et Albert Bachmann, actuel président depuis 2018.

Les 4 présidents…
fribourgeois !

La Croix-Rouge fribourgeoise (CRF) dispose aujourd’hui d’une surface commerciale toute rénovée et agrandie au centre de Bulle, 
sis au chemin des Crêts 10. Avec un peu d’audace, elle a osé y installer, en 2016, une Boutique Zig Zag alors que l’endroit ne se 
prêtait pas vraiment à la vente d’habits vu l’utilisation antérieure des lieux (distillerie). Avec ces travaux de rénovation, l’Institution 
confirme son ancrage dans la cité gruérienne et dans l’ensemble de la région sud.

Avant et après ! Avec des espaces plus accueillants, l’Insti-
tution consolide son action dans le sud, tant au niveau écono-
mique que social. 

La présence de la nappe phréatique implique des tra-
vaux d’assainissement conséquents.

Nappe phréatique

Voir le film : https://vimeo.com/398830168/b2246af0f3
© Hiwot/CRF

Ancrage pérenne à Bulle
Parmi les activités de la Croix Rouge Jeunesse 
Fribourg (CRJF), comme les Permanences tech-
nologiques pour les Seniors, La Croix Rouge 
racontée aux enfants, Explorons ensemble Fri-
bourg, figure encore les Visites aux familles mi-
grantes. Chaque semaine, Les jeunes bénévoles 
visitent des familles pour aider des enfants à 
faire leurs devoirs scolaires, soutenir les parents 
dans leurs tâches administratives ou encore 
pour organiser des activités de loisirs. De telles 
démarches sont extrêmement utiles à la cohé-
sion sociale. Elles permettent aussi aux béné-
voles de découvrir différentes cultures. 

Pour cette prestation, la CRJF collabore étroi-
tement avec l’association Hiwot. Mais qui est 
Hiwot ? Hiwot, qui signifie vie en tigrigna 
(langue officielle de l'Érythrée) est une associa-
tion qui s’adresse principalement aux ressor-
tissants Erythréens mais qui aide également 
d’autres familles de nationalités étrangères. Elle a 
pour but de faciliter l’intégration et la participa-
tion des migrants à la vie culturelle fribourgeoise 
mais aussi de faciliter l’égalité des chances. 

Avec le soutien du Service de l’action sociale, la 
Croix Rouge Jeunesse et Hiwot donnent chaque 
année la possibilité à une cinquantaine de fa-
milles migrantes de recevoir la visite de jeunes 
bénévoles une fois par semaine.

CRF/SG

Tu as entre 16 et 30 ans et tu désires t’engager 
pour la Croix Rouge Jeunesse ? 
Contacte-nous à crj@croix-rouge-fr.ch ou au  
026 347 39 61 - Sophie Gorgé.

FRIBOURG (Pérolles 32) 	
LU-VE 	 08h30-19h00 	 non-stop
SA 	 08h30-16h00 	 non-stop

BULLE (Ch. de Crêts 10)
LU-VE 	 09h00-18h30 	 non-stop
SA	 09h00-16h00	 non-stop

Payerne (Rte de Lausanne 14)
LU-VE 	 09h00-18h30 	 non-stop
SA	 09h00-17h00	 non-stop

MARLY-LIKIDO (Impasse du Nouveau-Marché 7)
LU-VE	 09h00-18h30	 non-stop
SA	 09h00-16h00	 non-stop

OÙ NOUS TROUVER : www.boutiques-zigzag.ch

Une activité méconnue de  

la Croix Rouge Jeunesse
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